Questionnaire bénévole

Objectifs du questionnaire :
- Valoriser 'engagement bénévole
- Dans le cadre du transfert du programme, tirer des legons sur notre expérience de gestion des
bénévoles pour les autres. Leur donner notre retour d’expérience du bénévolat sur divers
sujets comme la communication, la formation, I'esprit de groupe etc.

Personnes cibles : anciens et nouveaux bénévoles du programme

Genre *

O Homme
O Femme
O Autre:

Age ™

moins de 20 ans
[20-30 ans |
[30-40 ans [
[40-50 ans |

[50 - 60 ans[

O OO0OO0OO0OO0

plus de 60 ans

Depuis combien de temps &tes-vous bénévole au programme MdM a Lille Sud? *
O moins de 6 mois
O [6 mois - 2 ans [

O plus de 2 ans

étes-vous bénévole uniquement sur le programme de Lille Sud? *

O oui
O nNon




Sinon, quels autres programmes ?
|:’ Bassin Minier
D Mord Littoral

D Délégation

étesvous ... *

QO Etudiant

(O Pprofessionnel de santé/retraité (e)
O Professionnel du secteur social/ retraité (e)

(O Professionnel du secteur médicosocial/ retraité (e)

QO Autre:

Quelles étaient vos motivations pour rejoindre le programme 7 *

3 réponses maximum

D Rencontrer du monde

D Améliorer le frangais

D étre utile et agir pour les autres

D Acqueérir de nouvelles compétences (de savoir-faire et/ou savoir étre)
|:| Mettre en oeuvre des compétences (de savoir-faire et/ou savoir étre)
D Proximité géographique par rapport aux autres programmes

D Faciliter une recherche de travail

D Mettre des études en application

D Autre :

Les avez-vous trouves en rejoignant le programme? *

O oui
(O non

Si non, pouvez-vous nous expliquer pourguoi ?

Votre réponse

Vos motivations ont-elles évolué depuis 7 *

O oui
O Non



Vos motivations ont-elles évolué depuis 7 *

O
O

Qui

Non

Si oui, pouvez-vous nous expliquer en quoi ?

Votre réponse

Si vous avez quitté le programme, quelles étaient les raisons 7

OO0 000000 O

Changement personnel ou professionnel (parentalité, déménagement, reprise travail
ou étude etc.)

Je n'ai pas trouvé ma place au sein de |'équipe

Je n'ai pas trouvé d'aide ou de soutien en cas de besoin

J'ai eu le sentiment de ne pas &tre adéquatement préparé.e aux tdches demandées
J'ai eu le sentiment d'étre sous utilisé

Je n'ai pas eu de reconnaissance du travail effectué

Je n'ai pas vu de lien entre les différentes activités du programme (manque de
cohérence globale du programme)

J'ai eu le sentiment que le travail effectué ne fait pas une différence concréte

Autre :

Aviez-vous en tant que bénévole un sentiment d'appartenance a Mdm, au niveau

régional ou national 7 *

O
O

Qui

Non

Si non, pouvez-vous nous expliquer pourquoi 7

Votre réponse

Dans quels moments du programme avez-vous trouve de la convivialité 7 *

2 réponses maximum

00000

Les maraudes / permanences (aller-vers)
Les mercredis ensemble

les formations

les temps de sensibilisation

Autre :



Que pensez-vous de la fréquence de partage d'informations sur le programme ?

*

Informations sur le
quartier

Informations sur
I'évolution des droits

Informations sur les
activités MdM / Lille-
Sud

Informations sur les
suivis et
accompagnements
individuels

Informations sur la
vie associative, les
formations

pas assez fréquent

O
O

adéquat / juste

O
O

trop fréquent

O
O

Quel est le moyen qui vous sembile le plus pertinent pour echanger les

informations 7 *

2 réponses maximum

[J vres réunions en physique

[J Les réunions en visioconférence

D Les mails

[] vrestextos

(] Autre:

Avez-vous participé a des formations proposées en tant que bénévole MdM 7 *

O oui
(O nNon

Si vous avez répondu “oui” & la question précédente, est-ce que vous pensez que

les formations étaient utiles?

Trés peu utiles

Répondaient-elles a vos attentes 7 *

O oui

O Partiellement

O non

O O O O O

Trés utiles



En moyenne, pendant votre activité comme bénévole sur le programme,
combien d'heures avez-vous participé par mois 7 *

O moins d'une heure par mois
O entre 1h et 4 heures par mois

o plus de 4 heures par mois

A gquelles activités avez-vous participé 7 *

D Maraudes quartier

|:| Stand marche

|:| Sensibilisation pendant un temps sur le quartier

|:| Temps d'éducation a la sante

|:| Permanence d‘aller vers (Restos du Coeur, maison médicale, épicerie sociale, etc.)

D Accompagnement d'une personne

(J Autre:

Avez-vous été satisfait.e par cette ou ces activités 7 *

O oui
(O nNen

Si Non, pourquoi?

Votre réponse

a votre avis, combien de partenaires 8 MdM existe-t-il sur le quartier ?

Votre réponse

a votre avis, combien de personnes ont été suivies/ accompagnées par le
programme de avril 2016 jusqu'a juin 20207

Votre réponse

Si vous souhaitez donner votre nom pour gu'on puisse discuter de ca
personnellement avec vous, vous pouvez le faire ici

Votre réponse



